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Gut umsorgt
am Ende des Lebens

Angebote der Hospiz- und
Palliativversorgung im Bodenseekreis
fur Schwerstkranke, Sterbende

und deren Angehdrige







Palliativ- und Hospizversorgung

Sterben und Tod haben sich in unserer Gesellschaft durch
den zunehmenden Wunsch nach Selbstbestimmung,
durch veranderte Familienformen und nicht zuletzt durch
Fortschritte der Medizin verandert. Die Zahl der Menschen,
welche unter nicht heilbaren, fortschreitenden Erkran-
kungen leiden, wird immer groBer.

Der Grof3teil dieser Menschen wuiinscht, die letzte Lebens-
phase moglichst zu Hause verbringen zu kénnen. Um ein
wardiges Sterben bis zum Schluss zu ermdéglichen, bend-
tigen Kranke und deren Angehdrige eine besondere Form
der Unterstltzung. Dazu gehéren neben arztlicher und
pflegerischer Betreuung auch die umfassende Linderung
psychischer, sozialer und spiritueller Sorgen und die Be-
rtcksichtigung kultureller Bedurfnisse.

Im Rahmen der ambulanten Palliativversorgung kon-
nen Betroffene in ihrem hauslichen Umfeld betreut und
die Lebensqualitat verbessert werden.

Auch fur Familien mit lebensbegrenzend erkrankten Kin-
dern und Jugendlichen mit ihren speziellen Bedirfnissen
stehen spezialisierte Hospiz- und Palliativteams im Boden-
seekreis bereit.

Ergénzend zur medizinischen Palliativversorgung hat
die Begleitung durch Hospizgruppen einen besonderen
Stellenwert.



Definition von Palliativversorgung

Nach der Definition der Weltgesundheitsorganisation
ist Palliativmedizin ,ein Ansatz zur Verbesserung der
Lebensqualitat von Patienten und ihren Angehdrigen,
die mit Problemen konfrontiert sind, die mit einer le-
bensbedrohlichen Erkrankung einhergehen, und zwar
durch Vorbeugen und Lindern von Leiden, durch friih-
zeitiges Erkennen, Einschatzung und Behandlung von
Schmerzen sowie anderen belastenden Beschwerden
korperlicher, psychosozialer und spiritueller Art.”

Welche Formen der Palliativ- und
Hospizversorgung gibt es?

Zu Hause

Fur eine palliative Versorgung zu Hause wird, je nach
Umfang des Unterstlitzungsbedarfs, die allgemeine
ambulante Palliativversorgung (AAPV) und die
spezialisierte ambulante Palliativversorgung (SAPV)
angeboten. Zusammen mit dem Hausarzt kénnen die
Voraussetzungen geklart werden, welche Form der
Unterstltzung in Frage kommt. Die palliative Versor-
gung erfolgt neben den verordnenden Arzten durch
qualifizierte Pflegekrafte. Der ambulante Hospizdienst
entlastet und begleitet mit speziell geschulten Ehren-
amtlichen.

Ambulante Pflegedienste

Als Teil von Palliative Care umfasst die Palliativpflege
alle Méglichkeiten, mit denen Pflegekrafte die Lebens-
qualitat der Schwerstkranken erhalten oder wiederher-
stellen kénnen. Alle MaBnahmen werden dabei auf die
individuelle Situation des Patienten abgestimmt.



Gemeinsam mit dem Patienten ermittelt die Pflege-
kraft, was ihm gut tut, und legt entsprechende Pflege-
ziele fest. Mit fortschreitender Erkrankung verandern
sich auch die Bedurfnisse des Patienten. Daher miissen
die Pflegeziele immer wieder aufs Neue Uberprift und
angepasst werden.

Im hauslichen Umfeld erfolgt die Betreuung in den
meisten Fallen zunachst als allgemeine ambulante Pal-
liativversorgung (AAPV). Bei der AAPV kiimmern sich
Haus- und Facharzte sowie ambulante Pflegedienste
um den Schwerstkranken und seine Angehérigen. Der
Pflegedienst verflgt dabei Uber eine palliativmedizini-
sche Basisqualifikation.

Unterstitzung kommt dabei hdufig von ambulanten
Hospizdiensten, die auch koordinatorische Aufgaben
Ubernehmen. Meist gelingt es in diesem Setting, den
Patienten ausreichend zu stabilisieren. Bei Symptomen
wie Schmerzen, Ubelkeit, Atemnot oder in Krisen-
situationen kénnen Hausarzte zudem eine Symptom-
kontrolle durch Pflegekrafte verordnen. Das geschieht
im Rahmen der Hauslichen Krankenpflege (HKP) auf
Rezept.

Die an der ambulanten Palliativversorgung beteiligten
Pflegedienste und Arzte sind nur zu einem kleinen Teil
mit der Versorgung von Palliativpatienten beschaftigt.
Eine steigende Anzahl an ambulanten Pflegediensten
bietet Palliativpflege durch examiniertes Personal an,
das Uber die Zusatzausbildung , Palliative Care” ver-
fligt. Diese kénnen verschiedene MaBnahmen leisten.
Zu ihnen gehdren: Uberwachung von Schmerzthera-
pie, Versorgung von Portsystemen, Verbandswechsel
und Dekubitusversorgung. Des Weiteren kdnnen die
Fachkrafte sowohl den Betroffenen als auch ihren An-
gehorigen Angste und Sorgen nehmen.




Ambulante Hospizdienste

Die ambulanten Hospizdienste bieten vielseitige Unter-
stlitzung, Begleitung und Entlastung durch den Einsatz
von geschulten, ehrenamtlich tatigen Menschen.

Ihr Dienst ist kostenfrei, sie unterliegen der Schweige-
pflicht. Sie Gbernehmen weder pflegerische noch haus-
wirtschaftliche Aufgaben. Sie ermutigen und starken
pflegende Angehdrige, die hausliche Situation stabilzu-
halten. Zeit, Art und Umfang der Begleitung stimmen
der Kranke und/oder die Angehd&rigen mit den ehren-
amtlichen Begleitern ab.

Das stationare Hospiz

Fur schwerkranke Menschen mit dem Bedarf an
Rund-um-die-Uhr-Pflege und Schmerzversorgung, die
nicht zu Hause gepflegt werden kénnen, kommt das
Hospiz in Betracht. Ein Hospiz ist ahnlich organisiert
wie ein kleines Pflegeheim. Der Schwerpunkt liegt auf
der ganzheitlichen Begleitung und Symptomlinderung
durch ein speziell geschultes Pflegeteam. Die medizini-
sche Betreuung erfolgt Uber den Hausarzt. Die Patienten
kdnnen von Angehorigen begleitet werden. Der be-
handelnde Arzt muss den Hospizaufenthalt beftirwor-
ten, damit die Krankenkassen die Kosten tbernehmen.
Die Aufnahme erfolgt nach Dringlichkeit.



Im Pflegeheim

Im Pflegeheim ist eine pflegerische Versorgung rund
um die Uhr geboten. Besonderer Unterstiitzungsbedarf
wird auch hier zusatzlich Uber die allgemeine oder die
spezialisierte ambulante Palliativversorgung aufgefan-
gen. Der Hausarzt klart die Voraussetzungen ab. Auch
in den Pflegeheimen sind die ambulanten Hospizgrup-
pen vor Ort im Einsatz mit ihren ehrenamtlichen, kos-
tenlosen Diensten.

Auf der Palliativstation

Palliativstationen in Krankenhausern sind spezialisierte
Einrichtungen zur Versorgung schwerstkranker und
sterbender Menschen, die einer Krankenhausbehand-
lung bedurfen. Ziele der Behandlung sind eine Verbes-
serung oder Stabilisierung der jeweiligen Krankheits-
situation sowie die anschlieBende Entlassung - nach
Hause, ins Pflegeheim oder ins stationare Hospiz.



Wer tibernimmt die Kosten?

Gesetzlich Versicherte haben Anspruch auf eine palliative
Versorgung. Zusammen mit den behandelnden Arzten
koénnen die Voraussetzungen geklart werden, welche Form
der Unterstitzung (AAPV oder SAPV) in Frage kommt.

Bei Kindern und Jugendlichen kommt ausschlieBlich die
SAPV zum Einsatz.

Die Kosten fur die palliativmedizinische Versorgung durch
den Haus- und/oder Facharzt bzw. durch das Palliative-
Care-Team werden von der Krankenkasse Ubernom-
men. Palliativpatienten mussen allerdings auch den far
alle Versicherten gultigen Eigenanteil zu Medikamenten
sowie zum stationaren Krankenhausaufenthalt tragen,
sofern keine Befreiung der Zuzahlungen besteht.

Im stationaren Hospiz fallen keine Kosten an, wenn
zuvor die Kostentibernahme mit der jeweiligen Kranken-
kasse geregelt wurde.

Ambulante Hospizdienste sind grundsatzlich kostenfrei.

Wenn ein zusatzlicher Pflegebedarf z. B. im Bereich der
Korperpflege oder im Haushalt besteht, wird in einem
Schnellverfahren der Pflegegrad begutachtet, sofern
noch keine Einstufung zuvor erfolgt ist. Je nach Hohe
des Pflegegrades und der entsprechenden Sachleistung
kann ein ambulanter Pflegedienst fir die hausliche Ver-
sorgung eingesetzt werden. Bei Vorliegen eines Pflege-
grades haben Angehdrige einen 3-monatigen Anspruch
auf vollstandige oder teilweise Freistellung der Arbeit im
Rahmen der Pflegezeit.



Adressen

Arzte mit Zusatzbezeichnung Palliativmedizin

Dr. med. Stefan Brenner
Maurus-Betz-StraBe 2, 88662 Uberlingen
Tel.: 07551 63314

Dr. med. univ. Edith Kettner
BahnhofstraBe 18, 88677 Markdorf
Tel.: 07544 9597777

Dr. med. Sigrid Birrenbach
Wattgraben 5, 88090 Immenstaad
Tel.: 07545 2300

Dr. med. Michael B. Mussler
MVZ am Klinikum, RontgenstraBe 14, 88048 Friedrichshafen
Tel.: 07541 963600

Prof. Dr. med. Helmut Oettle
FriedrichstraBe 53, 88045 Friedrichshafen
Tel.: 07541 2899560

Dr. med. Matthias Weng
WendelgardstraBe 36, 88045 Friedrichshafen
Tel.: 07541 24682

Dr. med. Jochen Weymayer
Saint-Die-StraBe 36, 88045 Friedrichshafen
Tel.: 07541 21034

Dr. Frank-Peter Seydel und Dr. med. J6rg Schattmann
HumpisstraBe 13, 88074 Meckenbeuren-Brochenzell
Tel.: 07542 2313



Spezialisierte ambulante Palliativversorgung (SAPV)

Palliativteam Bodensee

Ansprechpersonen: Frau Simone Meisert, Dr. Matthias Weng
RontgenstraBe 14, 88048 Friedrichshafen

Tel.: 07541 96-71489, info@palliativteam-bodensee.de
www.palliativteam-bodensee.de

Das Palliativteam betreut Patienten im Rahmen der speziali-
sierten ambulanten Palliativversorgung (SAPV). Die Mit-
arbeiter betreuen unheilbar kranke Menschen in der letzten
Phase ihres Lebens in hduslicher Umgebung, organisieren
deren Umfeld, koordinieren mit dem Hausarzt die Schmerz-
therapie, stehen 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche
bereit.

PalliKJur- Palliativteam fiir Kinder und Jugendliche
Koordination fir Ravensburg und den Bodenseekreis:
Susanne Dietrich

Tel.: 0751 873294, palliativ.kinder@uniklinik-ulm.de
www.uniklinik-ulm.de/kinder-und-jugendmedizin/sektionen-
ambulanzen-und-arbeitsbereiche/palliativmedizin.html

Ambulante Pflegedienste

Pflegedienst Ganal

HutbiihlstraBe 31, 88662 Uberlingen

Tel.. 07553 7937

» Allgemeine ambulante Palliativversorgung

» Ausgebildete Palliativfachkrafte

» Zusammenarbeit mit Palliativteam Bodensee und Hospiz-
dienst

Ambulanter Pflegedienst Walter Stroh
Allmendweg 25, 88709 Meersburg

Tel.: 07532 5259, Fax: 07532 446494

» Allgemeine ambulante Palliativversorgung

Sozialstation Salem

Leutkirch 20, 88682 Salem

Tel.: 07553 92220

» Allgemeine ambulante Palliativversorgung
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Mercurialis e. V.

Heiligenberger StraBe 5, 88682 Salem
Tel.: 07553 6218

» Anthroposophisch orientierte Pflege

Sozialstation Linzgau

SpitalstraBe 11, 88677 Markdorf

Tel.: 07544 9559-0, Fax: 07544 955959

» Allgemeine ambulante Palliativversorgung

Ambulanter Pflegedienst SANZ

Seegaddel 2, 88090 Immenstaad

Tel.: 07545 9427272, Fax: 07545 9427273

» Versorgung medizinischer und pflegerischer Art

» Zusammenarbeit mit Palliativteam Bodensee und Hospiz-
dienst

Diakoniestation

Ambulante Dienste Friedrichshafen gGmbH
AllmandstraBe 18, 88045 Friedrichshafen

Tel.: 07541 9226-56, Fax: 07541 9226-57

» Ambulante Alten- und Krankenpflege

» Allgemeine Palliativversorgung

Katholische Sozialstation

MarienstraBBe 16, 88045 Friedrichshafen

Tel.: 07541 22101

» Allgemeine ambulante Palliativversorgung

» Kooperation mit der Hospizbewegung St. Josef Friedrichs-
hafen

Malteser Hilfsdienst gGmbH

RheinstraBe 3, 88046 Friedrichshafen

Tel.: 07541 3751612, Fax: 07541 3751625

» Ausgebildete Palliativpflegekrafte

» Allgemeine ambulante Palliativversorgung

» Zusammenarbeit mit Palliativteam Bodensee
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Pflegedienst Beate Christ

MerkurstraBe 17, 88046 Friedrichshafen
Tel.: 07541 583398, Fax: 07541 583327

» Allgemeine ambulante Palliativversorgung

Sozialstation St. Martin

KlosterstraBe 35, 88085 Langenargen

Tel.: 07543 1270, Fax: 07543 4460

» Pflege medizinischer und pflegerischer Art

» Zwei ausgebildete Palliativfachkrafte

» Zusammenarbeit mit Palliativteam Bodensee

» Implementierung Aromapflege (Palliativpflege)

Kirchliche Sozialstation Tettnang

WilhelmstraBe 5, 88069 Tettnang

Tel.: 07542 9440-0

» Ambulante Pflege

» Ausgebildete Palliativpflegekrafte

» Fundiertes breit angelegtes Fachwissen in der Einrichtung
» Zusammenarbeit mit SAPV, Hospizdienst und Seelsorge

Hospizgruppen

Hospizgruppe Uberlingen e. V.

Cornelia Haag

Tel.: 07551 60863, info@hospizgruppe-ueberlingen.de
www.hospizgruppe-ueberlingen.de

Hospizgruppe Salem e. V.

Christine Engelmann

Tel.: 07553 6667, hospizgruppe-salem@web.de
www.hospizgruppe-salem.de

Ambulanter Hospizdienst Friedrichshafen

Birgitta Radau

Mobil: 0173 3711226, birgitta.radau@stiftung-liebenau.de
www.hospiz-friedrichshafen.de

Hospizgruppe Eriskirch/Mariabrunn

Helga Balsam
Mobil: 0159 02106196
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Hospizgruppe Langenargen
Sabine Fietz, Andrea Schwarz
Mobil: 0175 9449507, federfietz@web.de

Hospizgruppe Kressbronn
Adelinde Fillebock
Mobil: 0152 06343685, auh filleboeck@hotmail.de

Hospizgruppe Meckenbeuren

Elisabeth Wochner

Tel.: 07542 944511, josef.verwaltung@stiftung-liebenau.de
www.stiftung-liebenau.de

Hospizverein Tettnang

Antje Classen

Mobil: 0160 6481999,
antje.classen@hospizverein-tettnang.de

Hospizdienst fiir Kinder und Jugendliche

AMALIE Ambulanter Kinder- und Jugendhospizdienst
Bodenseekreis

Barbara Weiland, Sybille Wolfle

PaulinenstraBe 12, 88046 Friedrichshafen

Tel.: 07541 4094360, info@kinderhospizdienst-bodensee.de
www.kinderhospizdienst-bodensee.de

Stationdres Hospiz

Hospiz im Franziskuszentrum

Liebenau Lebenswert Alter gGmbH
Franziskusplatz 1, 88045 Friedrichshafen

Tel.: 07541 9234-4111, fn.hospiz@stiftung-liebenau.de
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Weitere Beratungsstellen

AOK - Die Gesundheitskasse Bodensee-Oberschwaben
Ralf Buschle (Leiter CompetenceCenter Pflege)

In der Au 5, 72488 Sigmaringen

Tel.: 07571 105205, Fax: 07571 10591205

www.aok-bw.de

BKK Gildemeister Seidensticker

Andreas Fischer

LeutholdstraBe 30, 88045 Friedrichshafen

Tel.: 07541 301997288, Fax: 07541 3019967288

Landratsamt Bodenseekreis

Pflegestiitzpunkt

Melanie Haugg und Gabriele Knopfle
GlarnischstraBe 1 - 3, 88045 Friedrichshafen

Tel.: 07541 204-5195 (Fr. Haugg)

Tel.: 07541 204-5196 (Fr. Knopfle)
pflegestuetzpunkt@bodenseekreis.de
Offnungszeiten:

Mo. bis Fr. 09:00 - 12:00 Uhr, Do. 14:00 - 17:00 Uhr



Webseiten zur Hospiz- und Palliativversorgung

AOK-Palliativwegweiser (Suchdienst)
www.aok-bw.de/palliativwegweiser

Deutscher Hospiz- und PalliativVerband e. V.
www.dhpv.de

Deutsches Krebsforschungszentrum -

Infoblatt Giber ,,Fortgeschrittene Krebserkrankungen”
www.krebsinformationsdienst.de/wegweiser/iblatt/
iblatt-palliative-versorgung.pdf

Hospiz- und Palliativgesetz
www.bundesgesundheitsministerium.de/service/
publikationen/pflege/details.html?bmg[pubid]=2773

Internet-Suchportal vdek-Hospizlotse lUiber
Hospiz- und Palliativangebote in Baden-Wiirttemberg
www.vdek.com/LVen/BAW.html

Landesarbeitsgemeinschaft SAPV
Baden-Wiirttemberg e. V.
www.hpvbw.de

Palliative Care fiir Kinder und Jugendliche
Landesstelle BW am Hospiz Stuttgart
www.kinder-palliaitv-landesstelle.de

Patienteninformation Palliativversorgung vom KBV
www.kbv.de/html/gesundheitsinfos.php

Pflegetipps der Deutschen Palliativstiftung

www.palliativstiftung.de/publikationen/die-pflegetipps-
palliative-care
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Unterstiitzung

Sie kénnen das Palliativteam Bodensee durch Spenden an
den Forderverein , Freunde und Forderer des Palliativteams
Bodensee” unterstitzen.

Der Verein ist beim Amtsgericht Ulm eingetragen
(VR 721391), wurde vom Finanzamt als gemeinnitzig an-
erkannt und kann eine Spendenbescheinigung ausstellen.

Die Mittel werden ausschlieBlich fir das Palliativteam
Bodensee verwendet. Es gibt bei dem Palliativteam
Bodensee keinerlei kommerzielles Interesse.

Bankverbindung:

Sparkasse Bodensee

IBAN: DE52 6905 0001 0026 3337 24
BIC:  SOLADESTKNZ

Impressum

Die in dieser Broschire aufgenommenen Adressen beruhen
auf den Auskinften der Anbieter. Es besteht keinerlei Ge-
wahr oder Haftung fur Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandig-
keit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen.
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