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§113c SGB XI )
Personalbemessung in vollstationaren Pflegeeinrichtungen ~ contec

Ausgangslage

Die vermutlich groBte soziale Frage der 2020er Jahre ist es, wie ausreichend Pflegekrafte fUr eine qualitativ
hochwertige Pflege gewonnen werden kdnnen.

Alle Reformschritte fUr eine nachhaltige Pflegeversicherung mussen (auch) auf eine Beantwortung dieser Frage
ausgerichtet sein.

Konkret mUssen daher umgesetzt werden:

. Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Langzeitpflege durch mehr Personal

. Bessere Bezahlung der Pflegekrafte -
. Digitalisierung der Kernprozesse der Pflege
. Finanzreform der Pflegeversicherung

—_
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(Quelle: 20220128_DEVAP_Regionaldialog_BB)
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§113c SGB XI ~7)
Personalbemessung in vollstationaren Pflegeeinrichtungen ~ contec

Fokus

"  Mit dem Pflegestarkungsgesetz Il ist ein gesetzlicher
Auftrag zur Entwicklung und Erprobung eines
(bundes)einheitlichen
Personalbemessungsverfahrens in § 113c SGB Xl
aufgenommen worden.

" |nden Jahren 2017 bis 2020 wurde dieser Auftrag
von der Universitat Bremen bearbeitet.

(Quelle: 20220128_DEVAP_Regionaldialog_BB)
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§113c SGB XI ~7)
Personalbemessung in vollstationaren Pflegeeinrichtungen ~ contec

Vorgehensweise im Rahmen der Studie

1. Schritt:  Messkonzeption fur Pflege
- Interventionskatalog

3. Schritt:  Beschatftung aller Pflegekrafte zur Messung
des IST mittels des Interventionskatalogs
und IST-SOLL-Abgleich mithilfe der
Instrumente

(Quelle: 20220128_DEVAP_Regionaldialog_BB)
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2. Schritt:

4. Schritt:

Definition von bedarfsgerechter Erbringung

und bedarfsgerechtem Qualifikationsniveau
- Handbuch zum Interventionskatalog

- Katalog der Qualifikationsanforderungen

Ermittlung des bedarfsorientierten SOLL aus
gemessenem IST zuzUglich der fachlich
notwendigen Zu- und Abschlage in Menge,
/eit und Qualifikation



§113c SGB XI ~7)
Personalbemessung in vollstationaren Pflegeeinrichtungen ~ contec

Datengrundlage der Studie
Erfasst wurde:

" Welche Interventionen durchgefUhrt wurden,
" welcher Zeitaufwand damit verbunden war,

ob die Intervention erforderlich war,

ob sie fachgerecht durchgefuhrt wurde
welche zeitlichen Zu- und Abschldge bei
fachgerechter DurchfUhrung hinzukommen.

Entstandene Datengrundlage fir den volistationaren Bereich:

130.656 Interventionen, bei

1.380 vollstationdr versorgten Pflegebedurftigen, aus
62 Wohneinheiten, in

15 Bundesldndern

(Quelle: 20220128_DEVAP_Regionaldialog_BB)
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02 Erkenntnisse contec

" Das Personalbemessungsverfahren zeigt einen erheblichen
Pflegekraftmehrbedarf, ganz Gberwiegend im Bereich von
Assistenzkraften (QN3).

" Die aktuelle einheitliche Fachkraftquote von 50 % wird
durch heimindividuelle bedarfsgerechte
Qualifikationsstrukturen abgelost.

" Pflegefachliche Defizite durch Zeitmangel wurden
festgestellt. z. B. Wegfall von Hadndedesinfektion,
rockengerechtes Arbeiten, Einsatz von Hilfsmitteln, etc.

(Quelle: 20220128_DEVAP_Regionaldialog_BB)
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Ergebnisse der Studie

Assistenz-
it ]
B o
Interventionen im richtigen QN B nferventionen im falschen QN

erbracht erbracht
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02 Erkenntnisse
contec

Quantitative und qualitative Ergebnisse als Ausgangspunkt
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[ 1 Interaktionseffekt durch 1 Mengenzuschldge
Leitzuschlage
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02 Erkenntnisse contec
Ergebnisse der Studie
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(Quelle: 20220128_DEVAP_Regionaldialog_BB)
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Quantitative und qualitative Ergebnisse als Ausgangspunkt

FUr eine bundesdurchschnittliche 100-Bewohner-Einrichtung
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02 Erkenntnisse

Qualifikationsniveaus
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* Servicetdtigkeiten
* Psychosoziale Betreuung

* einfache pflegerische Versorgung von stabilen
Pflegesituationen

* Komplizierte pflegerische Versorgung von stabilen
Pflegesituationen

* Mitwirken bei arztlich veranlassten therapeutischen
und diagnostischen Verrichtungen

* Vorbehaltstatigkeiten

* Komplexe und hochkomplexe pflegerische
Versorgung von instabilen Pflegesituationen

* Steuerung des Pflegeprozesses unter anderem durch
Delegation
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03 Chance contec

Der Blickwinkel ist entscheidend

Unsicherheit

Entwicklung

Verdnderung Verdnderung

Die Haltung und entsprechende Kommunikation der FUhrungskrafte machen den Unterschied
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03 Chance

Veranderungen miteinander gestalten

mmm VON Beginn an mitnehmen

Transparenz

Partizipation

Entwicklungsmaglichkeiten
aufzeigen

Eine gemeinsame Vision

Mitarbeltende

entwickeln
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Personalmengensteigerungen allein kbnnen nicht sicherstellen, dass zuséatzliche Pflegekrafte zu verbesserter Pflege flhren

Organisations-
entwicklung

Personal-
entwicklung

Ausbildung

=S
%

\_/
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Personal- und Organisationsentwicklung

Steigerung der Steigerung der

Standardisierte Prozesse Pflegequalitét Arbeitgeberattraktivitat

19 02.11.2023 contec GmbH




03 Chance

Ziel: Bedarfsgerechtes Pflegehandeln

/STruk’rur der Pflegeeinrichtung \
- ___ MehrPersonal
Organisation des Pflegehandelns Mehr Personal
/ Si']'uqﬁonsbezogene N OrgOniSOﬂOnsenTWiCklUng
Rahmenbedingungen < (Digitale) ProzessunterstUtzung

Personalentwicklung

Bedarfe der
Pflegebedurftigen

Kernprozess der
Qualifikations-/
Kompetenzorientierung

Bedarfsgerechtes
Pflegehandeln

Kompetenzen \_
k der Pflegenden JJ

J
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Herausforderungen fur die Fuhrung contec

* Kompetenzen der Pflegekrafte mussen bekannt sein
*  Welchen QN 4 fehlen Kompetenzen, um als QN 4 eingesetzt werden zu kbnnen?
* Welche QN 1-2 kbnnen zur QN 3 ausgebildet werden, da sie bereits Uber die notwendigen Kompetenzen verfugen?

* Kompetenzen mussen nachgeschult werden
* Training on the Job bekommt groBBen Stellenwert

* Konfliktpotenzial aufgrund der neuen Aufgaben/aufgrund der nicht mehr auszufUhrenden Aufgaben ‘

Tz
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Herausforderung fur die Fuhrung contec

Neue Arbeitsabldufe mUssen gelernt werden

* Bei Problemen tendieren Menschen dazu in alte Muster zuruck zufallen
* Intensive Vorbereitungsphase

* Kommunikationswege zwischen den QN mussen klar sein

* Pflegeprozess wird noch starker in den Mittelpunkt geruckt

* GroBes Konfliktpotenzial aufgrund der neuen Aufgabenverteilung .

Tz
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04 Handlungsempfehlungen contec
Personal- und Organisationsentwicklung

Personaleinsatzplanung nach QN, Vorbehaltsaufgaben, PflegeverstGndnis des
Pflegebedurftigkeitsbegriffes in den Fokus nehmen

‘ Schulung der Mitarbeitenden

|

B
O
T
Aufgaben- und Stellenbeschreibungen nach QN, einschlieBlich T
Vorbehaltsaufgaben @)
M

[

‘ Erfassung der Fahigkeiten und Stdrken der Mitarbeitenden U
P

[

‘ Mitarbeitende einbeziehen
/
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04 Handlungsempfehlungen contec
Prozesse identfifizieren

Messung der Pflegequalitat

‘ Nutzungsgradaudit der Pflegedokumentationssoftware

|

‘ Dienstplananalyse (Brutto/ Netto )

[

Prozessanalyse (Medikamentenmanagement/ Wundmanagement/
Ubergabe etc.)

[

‘ Analyse der Prozessunterschiede auf Wohnbereichsebene
/
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04 Handlungsempfehlungen contec
Ablaufe implementieren

N\

|ldentifikation von Abldufen/ Absprachen

|ldentifikation von Personaleinsatz (Max./Min.)

Einsatz von Fremdpersonal

/
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05 Ausblick

Ziele des Modellprojektes

Testung, wie
Mehrpersonal in die
Pflegepraxis
integriert werden
kann

Entwicklung eines
Roll-out-Konzeptes
fOr eine
fldchendeckende
EinfUhrung

02.11.2023 © contec GmbH




05 Ausblick

Beginnen Sie jetzt!

Die Implementierung
des neuen Personalbemessungsverfahrens
ist kein Sprint
sondern
ein Marathon!
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Ansprechpartner*innen
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contec

Die Unternehmens- und Personalberatung

Sandra Merino-Kesting Seit Uber 30 Jahren |hr Partner for

Management- und innovative Beratungsleistungen in der
Organisationsberaterin

T- +49 234 452730 Gesundheits- und Sozialwirtschaft.
s.merino-kesting@contec.de

www.contec.de

www.conguaesso.de

° Bochum | Berlin | Hamburg | MUnchen | Stuttgart
f @ »in
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